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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUOC TUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 140/BC-UBND Quéc Tudn , ngay 14 thing 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mgt cira,
m{t cira lién thong va thuc hién thid tuc hanh chinh
trén moi truomg dién tir nim 2023 xa Quoc Tuan

L TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

Vé cong khai tht tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh UBND x& da
thuc hién nghiém tac Chi thi s& 15/CT-UBND ngay 21/6/2016 cia UBND tinh Hai
Duong vé cong khai minh bach thi tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh (
chinh, vé ndi dung, thanh phan hd so, biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai
quyét, phi va 1¢ phi theo dung hudng dan tai Thong tu s6 02/TT-VPCP cua Van
phong Chinh phu tai vi trf thugn loi @& td churc, cong dan d& khai théc; thuong
xuyén cép nhat cac tht tuc hanh chinh khi co su thay ddi dam bao thuc hién diung
quy dinh; cac hoat dong Kkiém soat thu tuc hanh chinh nhur: Ra soat cac thu tuc hanh
chinh, phan cong can bd lam dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh, tham muu kién
nghi sira d6i, thay thé thu tuc hanh chinh cho phit hop véi thuc tién...; cong khai
danh muc, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang
théng tin dién tir cuia x3; trén co s§ cac Quyét dinh cong bd cong khai thi tuc hanh
chinh mai ban hanh cia UBND tinh, cong van UBND huyén, UBND xa ban hanh
cac Quyét dinh kién toan bd phan tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai bd
phan “Mot ctra”, Nam ban hanh 53 cong van cong khai thu tuc hanh chinh cua
UBND tinh Hai Duong voi dbi voi cac SO, nganh, 11 cdng van vé tang cudng don
dbc thuc hién nhiém vu Cai cch hanh chinh va kidm soat thu tuc hanh chinh 16
cong van cua cac nganh chuyén mdn xa thyc hién cong khai danh muyc th tuc hanh
chinh va quy trinh ndi b giai quyét tht tuc hanh chinh céc linh vuc thudc pham vi,
chirc ning quan ly cua céc so nganh, cong van cong vé thyuc hién lién thong giai
quyét TTHC, nam 2023 da c6 05 thua tuc cép <3 mdi ban hanh, 12 thu tuc bi béi bo,
54 thu tuc sua ddi; Nam 2023, UBND xa da cong khai trén trang thong tin dién tur
cua xa va tai tru s& lam vi€e B phan “Mot cua” xa va tra cru bang QR. Tinh dén
ngdy 14/12/2023, tong sé thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cla
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UBND x4 13 137 tha tuc Thu tuc do trung uong quy dinh 1 137 thi tyc.

Thti tuc hanh chinh theo nganh doc 13 27 thu tuc. cong an 13 thu tuc, quan su
14 thu tuc.

Nhin chung, cOng tac niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh duoc thyc hién
nghiém tic, ding quy dinh véi hinh thire phu hop, tao thuan loi cho c4 nhan, t6
chire tiép cn, tim hidu va thue hién.

2. V& ra sodt, don gian héa thi tuc hanh chinh

Thuc hién quy dinh vé ra soat thu tuc hanh chinh tai Théng tu sé 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vy kiém
soat thu tuc hanh chinh; Cin cit Quyét dinh sé 448/QD-UBND, ngay 07 thdng 02
nam 2023 cua UBND tinh Haj Duong ban hanh Ké hoach kiém so4t tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién théng ndm 2023 trén dia ban tinh

Hai Duong; K¢é hoach sé 16/KH-UBND ngay 22 thang 02 nam 2023 cia UBND
huyén Nam Sach vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot

thuc hién.
Thuec hién ra so4t duoc 37 thu tuc hanh chinh ¢ 8 linh vyec,
- Danh sach tht tuc hanh chinh kién nghi ban hanh méi: khéng co
- Danh sach thu tuc hanh chinh kién nghi bi bo: khong c6
- Danh sach thu tuc hanh chinh kién nghij don gian héa: khéng
3. V@ tinh hinh tiép nhin, xir Iy phin 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh
chinh.

UBND tinh Hai Duong v& ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj
V€ quy dinh hanh chinh. B¢ phédn “Mot cira” xa, da thuc hién niém yét cong khai
n6i dung, sb dién thoai, dia chi ti€p nhan xir Iy phan anh, kién nghi cua céc t chitrc,

,

cong dén vé quy dinh hanh chinh tai noi tip nhan va giai quyét cdng viéc.
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dan vé quy dinh hanh chinh noi tiép nhén va giai quyét cong viéc. Trong nam 2023
trén dia ban xa khéng c6 phan 4nh, kién nghj cia cdng dén v& thi hanh chinh.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND x4 va
co ban dam bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén
mén tiép nhén, giéi quyét hd so da tich cyc tham muu cho UBND x3 giai quyét cac
thit tuc hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh ctia phép lut. Trach nhiém
giai trinh trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh dugc quan tdm, vi vay tién do va
chét luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh duge nang 1én.

Nzm 2023 - Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong do6: Sé
méi tiép nhan trong ky: 3,278 (truc tuyén: 3,241; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 37); s6 tir ky trude chuyén qua: 21

- 86 luong hd so da giai quyét: 3,297, trong do, giai quyét trude han: 3,267,
ding han: 29, qua han: 1
- S6 luong hd so dang giai quyét: 2; trong d6, trong han: 2, qué han: 0

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé céc linh vuc cu thé nhu sau:

Linh vuc hd tich 723 hd so. Trong d6 tiép nhén online 714 hd so, tiép nhan
truc tiép 9 hd so. DA giai quyét trude han 722 hd so, 01 hd so qua han

Linh vuc ching thyc la 2.381 hd so. Trong d6 tiép nhén online la 2381 hd so
da giai quyét trude han 2.380 hd so va ding han 1 hé so

Linh vuc bao trg xa hoi 1a 103 hd so. Trong d6 tiép nhén online 1a 83 hd so.
20 hé so tir ky trude chuyén sang. S6 ho so da giai quyét 103 hd so. Trong d6 trude
han 79 hd so dat 76.7%, s6 ho so giai quyét dang han 24 hé so dat 23.3%, hd so.

Linh vuc ngudi co cong 29 hd so. Tiép nhéan tryc tiép 28 hd so, tiép nhén
online 0 hd so, tén ky trudc chuyén sang 1 hé so, SH hd so da giai quyét 27 h6 so,
Trude han 23 hd so dat 85.2%, giai quyét ding han la 4 hd so = 14.8%. S6 hod so
dang giai quyét 1 ho so, sb hd so dang tam dung 01 hd so.

Lién thong ho tich dang ky thudng tru, béo trog xa hdi, ngudi co cong : Tong
s6 hd so tiép nhan 1a 1 hd so, tiép nhan truc tuyén 1 hd so. S6 hd so da giai quyét 1
hd so, giai quyét truée han 1 hd so dat 100%.

Lién thong ho tich dang ky thuong tra, quan ly thu, s thé.: Téng sb hd so tiép
nhén 13 62 hd so, tiép nhan tryc tuyén 62 hd so. S6 hd so da giai quyét 62 ho so,
giai quyét truée han 62 hd so dat 100%.

5. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

UBND cac x tiép tuc hoan thi¢n céac tidu chi mo hinh mot clra, mdt cura lién
théng theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu dam bao
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hoat dong c6 hiéu qua. Chi dao cong tac tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh
chinh, c4p nhat, niém yét cong khai thy tuc hanh chinh, vigc tiép nhan, xir 1y phan
&nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh diung
quy dinh.
Nam 2023, UBND x4 da ban hanh K& hoach Cai cich hanh chinh nam 2023
dd néu cu thé cac nhiém vu cta ting nganh, timg nhiém vu theo thoi gian, ké
hoach, ban hanh Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va ké hoach ra soat tha tuc
hanh chinh ndm 2023. Ban hanh csc cong van cong khai thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, bii bé ctia UBND tinh Hai Duong dé nhan dan nim duoc va trién khai
thuc hién.
Tdng sé hd so thue hién lién théng 12 193 hd so. Trong d6: linh vuc bao trg
x4 héi 103 hé so, linh vue nguoi ¢6 cong 1a 29 hd so.
Thuc hién giai quyét tha tuc lién théng hai linh vue khai sinh — ding ky
thudng tra — cép cip thé bao hidm duoc 66 ho so.
Khai tir- x6a ding ky thuong tri — bao tro xi hoi, nguoi cé cong cho cdng
dan duoc 01 hé so.
6. Thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.
Thyc hién Quyét dinh sé 766/Qb-TTg, ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng
Chinh phit vé viée phé duyst bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gi4 chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén mo; truong dién tr. Céng vin sé 919/UBND-VP
ngay 22/8/2023 vé viéc tiép tuc tdng cudng cdng tic cai cich thy tuc hanh chinh
nam 2023 cia UBND huyén Nam Séch, Cong vin sé 1058/CV-UBND ngay
27/9/2023 vé viéc thue hién mét sé nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh trén
dia ban huyén, Coéng vin sé 1112/UBND-VP ngay 09/10/2023 ctia Chu tich
UBND huyén Nam Sach, Cong vin sé 1172/UBND-VP ngay 25/10/2023 vé viéc
hoan thanh va nang cao chit lugng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cong
van sé 1338/CV-UBND ngay 28/8/2023 Chu tich UBND huyén. UBND x3 da
chu dong ddy manh ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, ting cuong ung
dung cong nghé théng tin, thic ddy manh me viée gidi quyét tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir theo quy dinh.
* Két qua tiép nhan hé so qua dich vu cong truc tuyén:
Nam 2023 trén dja ban xa da thuc hién tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh
3.278 ho so, qua dich vu cong truc tuyén murc dd 3,4 dat 3.241 hd so (dat ty 1&
98.87%), tiép nhan truc tiép 37 hd so (dat ty 1& 1.13%)
* Két qua thiee hign sé héa hé so, két quda gidai quyét thi; tuc hanh chinh.
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Thuc hién Cong van s6 764/UBND-VP ngay 23/3/2022 ciia UBND tinh Hai
Duong vé thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh.

Nam 2023, téng s6 hd so S6 héa hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan
3215 hd so, sé hoa diy dii thanh phin hd so 12 3.184 ho so dat 99.04%.

S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 3234 ho so, ty 1¢ 1¢ hd so ¢6 s6
hoa két qua hd so 1a 3.221 hd so dat 99.6%. Nhin chung két qua thyuc hién so hoa
hd so, két qua giai quyét ciia xd dam bao theo quy dinh dién tr va ky sb. Va da
duoc khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa vao giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xa.

* Cong tic chirng thuc dién tir

Thuec hién cong tac ching thuc dién tr duoc 415 ho so.

* Tuyén truyén thuwe hién thanh todn tric tuyén:

Thuec hién viéc thanh toan truc tuyén 1249/2842 dat mirc do 43.95%.

7. Céng tac truyén théng hé trg hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh.

UBND x4 di chi dao cac nganh chuyén mon, Dai truyén thanh x&; Ban bién
tap trang thong tin cla xa, thuong xuyén t6 chirc thuc hign, tuyén truyén bang
nhidu hinh thite, da dang nhu tai céc cudc giao ban, hdi nghi, thudng xuyén dua tin,
bai phan anh, céc bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; quy
trinh thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich Dai
truyén thanh x4, trang thong tin dién tr cua x4, dong thoi tuyén truyén, huéng dan
céc thi tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thuc hidn. Nam 2023 di to chirc
tuyén truyén trén 13 hoi nghi clia x4, tuyén truyén 24 bai vé kiém soéat thu tuc hanh
chinh va Cai cach hanh chinh nam 2023, dang tai 60 van ban trén trang thong tin
dién tir cuia xa va dang tai cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hang ngay trén
trang thong tin dién tir cua xa...

Hoan thién thuong hiéu nhén dién mot ctra tai BO phan mdt cua cua xa va
trén trang thong tin dién tir cta xa va tai bd phan mot ctra cuia X4.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu dbi voi cac dong chi thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh. Bén canh d6 yéu cdu céc dong
chi cac nganh tu nghién cir, hoc hoi, cép nhat cac kién thirc va cac van ban moi
ban hanh déap tmg yéu cau nhiém vu d ra,

8. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Tu thuc tién cong tac, UBND x& chu trong khuyén khich can bd, cong chuc xa, dac
biét 13 bo phan mét cira nghién ctru, de xudit giai phép, sang kién mdi c6 tinh ng dung
nhim gép phan khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh,
nang cao chit lwong phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép. 100% cdng chirc xa su
dung céc phan mém chuyén mon trong giai quyét cong viéc nhu phan mém quén ly van
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ban diéu hanh, ky sd, phan mém ho tich, phan mém quan ly dat dai, phan mém quan ly tai
san cong... Nhitng sang kién, giai phip nay da g6p phin nang cao hi¢u lyuc, hiéu qua hoat
déng ciia cic co quan nha nude trén dia ban x4, ning cao chat luong phuc vu tao su hai
long cta ngudi dan va doanh nghiép. Qua dé, tao dong luc thic diy xay dung nén hanh
chinh din chu, minh bach, chuyén nghiép, virng manh, tung bude hién dai. TS chic cac
16p boi dudng, tap huin cho céan bo, cong chirc vé hoat dong, nhiém vu, nghiép vu cong
tac kiém soat TTHC; quan tdm chu trong dén cén bd cong chirc dau méi thuc hién cong
téc kiém soat TTHC tai UBND xa.

Nam 2023 xa c6 01 séng kién vé giai phap ning cao hiéu qua tra ctru thi tuc
hanh chinh tai bo phan mot cira thong qua cong thong tin dién tr x3 Quéc Tuan va
md QR dugc ap dung rong réi va cho hiéu qua cao dugc UBND huyén cong nhén.

9. Kiém tra thyue hién kiém sodt TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s 48/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu, thong
tw s6 25/2014 cua Bé tu phap huéng dan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC va céc vin ban ctia UBND tinh. UBND x3 thuong xuyén kiém tra don
dbc, nhéc nhd, cdn by céng chirc thuc hién viée ra so4t thu tuc hanh chinh, cong
khai céc thu tuc hanh chinh sira doi, bd sung, bai bo kip thdi trén bang niém yét tha
tuc hanh chinh cta xi va trén cong thong tin dién tir ctia x4, Nhin chung céng tac
kiém soét thii tuc hanh chinh dugc cdc nganh va cén b diu méi kidm soat TTHC
dam béo thuong xuyeén, kip thoi. Nam 2023 da ra soat 37 thu tuc & 8 linh vue.

Thuc hién ra so4t duoc 37 thi tuc hanh chinh 0 8 linh vyec.

- Danh sich tht tuc hanh chinh kién nghi ban hanh méi: khéng c6

- Danh sich thu tuc hanh chinh kién nghi bai bé: khong co

- Danh sich thi tuc hanh chinh kién nghj don gian héa: khong

Trién khai vi€e xdy dung ké hoach thi dua khen thudng gin véi viée giai

’

Thyc hién viéc binh xet, khen thuéng can b0, cong chirc ¢6 thanh tich biéu
duong, khen thuéng, dong vién kip thoi. Nam 2023 UBND x4 khéng phat hién can
bd cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, truc 101, va gy khé khin cho cong dén trong
viéc xur ly vi pham vé quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC.

10. Cong tic danh gia gisi quyét thi tuc hanh chinh:
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Tiép tuc thuc hién Cong van s& 3343/UBND-VP ngay 15/9/2020 cua UBND
tinh Hai Duong Vvé viéc td chirc danh gia viéc giai quyét TTHC; Cong van 56
396/VP-KSTTHC ngay 17/9/2020 cua Van phong UBND tinh vé viéc huéng dan
danh gia viéc giai quyét th tuc hanh chinh, UBND x@ chi dao bo phan “Mgt cuira”
x4, tiép tuc thuc hién nghiém tac, thuc hién dat phiéu danh gia tai ban viét hd so,
cung cap va hudng din cong dan, t4 chire khi dén giao dich truc tiép thuc hién
quyén gbp ¥, phan anh ctia minh. Két qua, da sé céc phiéu lay y kién déu thé hién
su hai 1ong. Nam 2023, d& nhan duge 3.299 phiéu; trong d6, c6 3.299 phiéu dénh
gia muc do t6t dbi voi cong chire bd phan mot cua.

Chi dao bd phan mét clra, cac nganh chuyén mdn ra soat don gian quy trinh
ndi bo, tao diéu kién cho t6 chirc cong déan thuc hién.

>
>

11. Két qua trién khai tiép nhéin hd so va tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuc hién Céng van s6 1920/UBND-VP ngay 05/6/2020 ctia UBND tinh Hai
Duong vé viée tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg cua
Thii tuéng Chinh ph vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; theo dd chi dao BO phan “Mot cua”, cac
nganh chuyén mon, phdi hop voi Buu dién ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc
hién tiép nhén ho so va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
{ch dam bao dat ty 1€ hd so chuyén qua dich vu buu chinh coéng ich theo tinh than
chi dao ctia UBND tinh Hai Duong.

Nim 2023, tai BO phan “Mot ctra” UBND x4 da thyuc hién tiép nhén va tra két
qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich la 0 hod so dat ty 1€ 0%.
Nguyén nhén do dia giéi hanh chinh nén ngudi dan thudng co yéu cAu ra phong
mot ctra nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

12. Viée trién khai thye hién lién thong giai quyét TTHC.

Viéc thyc hién lién thong gial quyét thi tuc hanh chinh tai Pé 4n 06 da dugc
tridn khai thuc hién. Nam 2023 Téng sb hd so thuc hién lién thong 1a 193 hd so.
Trong do:

Lién thong gitta cac cap chinh quyén 14 130 ho so

Lién thong cung cép 12 63 hd so.

Thuc hién giai quyét tha tuc lién thong hai [inh vuc khai sinh — dang Ky
thuong tra — cép cép thé bao hiém duoc 62 hd so.

Khai tir- x6a dang ky thuong trd — bao trg xd hoi, ngudi co cong cho cong
dan dugc 01 hd so.

Trién khai thuc hién lién thong giai quyét TTHC cung cép va lién thong gifta
c4c cap chinh quyén dugc duy tri va tang cudng thuc hién dé thuc hién ngay quyét
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TTHC hiéu qua hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Ngay 27/11/2023 UBND
Xa ¢6 cong vin sb 96 va viéc tang cudng thuc hién lién théng giai quyét TTHC dé
chi dao, don déc cac co quan don vi tang cuong phdi hop, thyuc hién giai quyét lién
thong thi tuc hanh chinh giita c4c cdp chinh quyén,
13. Két qua trién khai thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé thye
hién thi tuc hanh chinh.
Thyc hién Céng vin vin sé 2428/UBND-VP, ngay 02/7/2021 ciia Uy ban

05/7/2021 ctia UBND huyén. Nam 2023 x3 d3 thuc hién thanh toan phi, 1€ phi trén
dich vu cong truc tuyén 1249/2842 dat mirc d¢ 43.95%.

14. Vige thuc hién quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh.

UBND x3 thuong xuyén chi dao c4c nganh chuyén mén thuong xuyén ra soat
phdi hop véi Vin phong UBND huyén, tinh xay dung quy trinh dién tir giai quyét
tht tuc hanh chinh ndi by da duoc phé duyét.

Thuc hién Coéng vin sb 561/VP-NC-KSTTHC ngay 25/10/2022 cta Vin

v

soO tht tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ni bd, quy
trinh dién tir trén hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh,

Viéc ban hanh déng bd, cu thé cic chinh sach, quy chuan, tiéu chuén, dinh muc
kinh té - ky thuat gén véi vi€e gidi quyét TTHC. UBND xa quan triét va trién khai noi
dung Thuc hign Nghj dinh s§ 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché mot ctra, mdt cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC):
Thoéng tw 01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phu quy dinh ché
dd bao cdo dinh ky va quan ly, sur dung, khai thac Hé théng théng tin b4o cdo cua Vian
phong Chinh phy;

- UBND x4 thuc hién viée ra sodt c4c tht tuc hanh chinh, phan cbng cén bd lam dau
mdi kiém so4t tht tuc hanh chinh, tham muu kién nghi stra d6i, thay thé thu tuc hanh
chinh khi khéng pht hop véi thuc tidn. . &

Ban hanh 53 cong van céng khai tha tuc hanh chinh cia UBND tinh, 11 céng van
tang cudng chi dao thyc hién cac nhiém vu CCHC va kiém sodt TTHC.
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Tang cudng chi dao cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ngay tir d4u nim, chi
dao dai truyén thanh xa phdi hop véi cac nganh, doan thé tuyén truyén sau rong trén hé
théng truyén thanh, cac hoi nghi nhim ning cao nhin thirc cia ngudi dan vé cai cach
hanh chinh. nim 2023 da té chirc tuyén truyén trén 12 hoi nghi cua xa, tuyén truyén 24
tin. bai v& kiém so4t thi tuc hanh chinh va Cai cdch hanh chinh ndm 2023, xay dung 8
chuyén muc vé cai cach hanh chinh phat trén dai truyén thanh vao dau cac quy cua nam
2023, dang tai cdc van ban chi dao trén trang thong tin dién tir cia x4 va déng tai cac két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh hang ngay trén trang thong tin dién tir cia xa....

- Hoat dong don dbe, tap hudn hudng dan nghiép vu: UBND xa phan cdng can bd
cong chirc tham gia 16p tap huén nghiép vu vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm
2023. Bén canh d6 yéu cdu cac ddng chi cac nganh tu nghién ctru, hoc hoi, cap nhat céc
kién thitc va cac vin ban mdi ban hanh ddp Umg yéu ciu nhiém vu d& ra. Trong do,
UBND x4 da yéu ciu can b, cong chirc x tich cye hoc tap, tim hidu nghién ciru tai liéu
va 4p dung nhiing sang kién hay trong cdng tac cai cach hanh chinh; 100% cong churc
chuyén mon déu tmg dung cdng nghé thong tin nhim ning cao chit lugng hoat dong cong
vu theo huéng chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach va hi¢u qua. Chu trong
tuyén truyén cho nhan dan vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién
thong va dich vu cong truc tuyén murc 4o 3.4;

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc:

1.1 Uu diém, han ché:

* Uu diém:

Cong tac Kkidm soat TTHC da dem lai hiéu qua trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc tai UBND xa Quéc Tuén, UBND x& tiép tuc quan tdm chi dao trién
khai toan dién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc
hién céc van ban vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo chi dao cta Chinh
pht va UBND tinh, huyén, chét luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao
théng qua thyc hién va duy tri co ché mét cira, voi céc thi tuc hanh chinh duoc cai
cach theo hudng gon, don gian, d& thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam
thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop voi thai do phuc vu tan tinh, y thic
trach nhiém trong thuc thi cong vu cia can bd, cong chuc da tao diéu kién thuan
lgi, thong thodng cho céc cé nhan, ¢ chite dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai
long cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

B6 phén tiép nhan va tra hd so theo co ché mot cira cia UBND xa da tiép
nhén va giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh ciia céc thi tuc hanh chinh cho
céc c& nhan, to chire c6 nhu cAu. H) so dugc tiép nhan day dui, thoi gian xir ly hd so
nhanh gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho cé nhan, t4 chuc dén giao dich.

e, -

Eoalk
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Thuc hién nghiém tuc Quy ché hoat dong clia cén bo, cong chire 1am dau méi
thue hign nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh va trach nhiém ngudi dimg dau
trong co quan hanh chinh nha nuéce theo quy dinh.

- Chi dao céc nganh chuyén mén x4 tich cyc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh, chét lugng, tién do giai quyét céc hd so dugc ning 1én, dam bao ding quy
dinh ctia phap luat va thoi gian quy dinh, x4 khéng c6 hd so qua han.

- Thyc hién day du cac quy dinh theo Nghi dinh 61/ND ctia Chinh phi: Ké
hoach ctia UBND tinh Haj Duong vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién viéc phat phiéu danh gid giai quyét tha tuc hanh chinh theo hinh
thite chdm diém da lam giam sach nhidy ¢6 the xéy ra khi cong thrc thuc thi nhiém
vu.

* Viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh céng ich: Duoc trién khai va giao dich, phan nao gitip cho céc t6 chie,
cong dan thuan loi trong viéc d& nghj co quan hanh chinh nha nuge giai quyét tha
tuc hanh chinh.

* Viéc trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/NP-Cp- Buoe trién khai va giao dich, phan nao
gilp cho c4c t6 chiic, cong déan thuan loj trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sb héa hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh da duoc trién khaj thue hién dat két qua kha quan tao didu kién
dé giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

* Viéc thuc hién giai quyét thy tuc hanh chinh tai B0 phan “Mét cira” cia x3
da gidm phién ha cho 6 chic va cong dan khi dén giao dich véi co quan hanh
chinh nha nuéec, cu thé:

- Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh tu, thi tuc vé hd s0, thoi gian giai
quyét, mirc phi thu nép, phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong dan,
t6 chirc gidm sat viéc thuc thi nhiém vu cla cong chirc nha nuée.

* Han ché:

- Vige str dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thy tuc hanh chinh
hiéu qua chua cao do kha nang tiép cén thong tin, trinh do, phuong tién may mac,
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- Céc van ban quy pham phap luat va céc thu tuc hanh chinh thuong xuyén
thay ddi lam cho dia phuong con ling ting trong viée t6 chire thyuc hién.

- Trang thiét bi tai Bo phén tiép nhén va tra hd so theo co ché mdt clra con
thiéu so véi quy dinh dé thuc hién hién dai hoa nén hanh chinh nhu may tinh, may
scan.

- Cong chirc 1am viéc tai bd phén mdt ctra con thiéu. Hién nay x4 bb tri 03 cén
bd kiém nhiém linh vuc tu phap - ho tich va Van hoa xa hdi.

1.2., Nguyén nhin

* Nguyén nhan khdch quan:

- Mot sé quy dinh hién hanh vé kiém soét thi tuc hanh chinh va giai quyét th
tuc hanh chinh vén con chdng chéo, bét cap; Nhan thic ciia nguoi déan vé ich loi
cua viéc tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cdng truc
tuyén con han ché.

* Nguyén nhan chii quan: - Trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén tai B phan mét cira con thiéu chua dap tng dugc yéu cau cong
viée dé ra.

Cén bd thuc hién nhiém vu con thiéu so voi quy dinh

I1I. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua cac nhi¢m vu kiém soat thi tuc
hanh chinh, diy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu va cac
vin ban chi dao vé kiém soét thi tuc hanh chinh cta Chinh phi va UBND tinh,
huyén.

2. Tiép tuc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién i
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

3. Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach s6 1426/KH-UBND ngay
26/4/2021 ctia UBND tinh Hai Duong trién khai xdy dung 100% thd tuc hanh
chinh da diéu kién 1én dich vu cong truc tuyén muc dd cua cdc co quan nha nudce
tinh Hai Duong.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 2338/KH-UBND ngay
26/6/2021 cia UBND tinh Hai Duong vé thuc hién DPé 4an dbi méi viée thye hién
co ché mét cira, mot clra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh Hai Duong.

5. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam
2019 cua Thi tuéng Chinh phu.

6. Tiép tuc thuc hién sb hoa hd so, ket qua giai quyét tht tuc hanh chinh dam
bao trén 100%.

AN 4
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7. Thuc hién kip th&i, ddy di cong khai thy tuc hanh chinh ¢ dap tng yéu
cdu clia c4 nhén, t6 chirc trong viéc tim hiéu, tra ctru tht tuc hanh chinh cling nhu
gidm sét viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh cia co quan nha nuéc, can b, cdng
chire.

T chirc thuc hién viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi, dé Xuét, séng
kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy
dinh phép luat.

8. Kiém so4t chat ch& quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, té
chirc theo quy dinh cua phép luat. Tang cuong cdng tac kiém tra dinh ky viéc thue
hién hoat déng kiém so4t thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh cla
co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho c4 nhan, t6 chitc.

9. Chi dgo thyc hién tét viée tidp nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét
th tuc hanh chinh tai b phan “Mét cira” cia x3 dam bao céc quy dinh cua phap
luét, thoi gian quy dinh, khong dé ho so qua han.

10. Téng cudng tuyén truyén, phd bién sau rong véi nhiéu hinh thire phtt hop
viéc tiép nhan hd so va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich, sir dung giao dich dich vu cdng muic d6 3, 4 dé cic td chire, ¢4 nhan tiép can
tim hiéu va thuc hién.

I1. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo dinh ky, dot xuét; Quan tam b tri
kinh phi va thuc hién ché do dbi véi ddi ngii can bo truc tiép thuc hién nhiém vy
kiém soat thu tuc hanh chinh theo ché d6 tai chinh hién hanh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Kién nghi co' quan cé thim quyén nghién ciru b sung, diéu chinh
chinh sich, phap luit v& TTHC, kidm sost TTHC, co' ché m{t cira, mot cira
lién thong, thye hién TTHC trén moi trwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cap):

-Dé nghi cac cép c6 tham quyén quan triét, phd bién va huéng dan kip thei,
hiéu qua c4c vin ban chi dao vé cong tac kiém so4t TTHC dén CO S0.

T4 chtic cac 16p boi dudng, tap huin cho cén bg, cong chire vé hoat dong,
nhiém vy, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC; quan tdm chy trong dén can bd
cong chirc dau méi thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND xa.

2. Kién nghi co' quan c6 thim quyén huéng din thwe hién cac quy dinh
cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong,
thwe hién TTHC trén méi truong dién tir (néu c6 vuéng mic):
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- D& nghi co quan ¢6 thAm quyén xem xét stra ddi dich vu lién théng thu tuc
hanh chinh khai tir - x6a dang ky thuong trii — bao trg xa hoi khi nguoi chét 1a chu
ho thi chua thye hig¢n duge thu tuc lién thong nay.

3. D& xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong, thye hién TTHC trén mdi trudng
dién tir; khéc phuc nhitng khé khin, vuedng mic:

Céc cép chinh quyén quan tam dAu tu trang thiét bi can thiét tai bd phén
“Mot cura” cap xa dé ngudi dan, doanh nghiép cd thé thao tac, sir dung viéc nop ho
so tht tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

4. Noi dung cu thé khéc cin kién nghi:

- Sép xép s6 luong can b edng chirc phit hop véi tinh hinh thire hien nhiém
vu nhu dbi véi cp xa loai 2 dugc bd tri 2 Phé Chu tich tuy nhién dén nay chua Sap
xép duoc song do yéu cau nhiém vu hién nay can bd tu phap - HY tich 01 nguoi
khong dap ung dugc khéi luong cong viée dugce giao.

B tri can bd cong chirc xa dam bao du vé sb luong, chét luong.

Trén day la b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
nm 2023; két qua trién khai tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich, stt dung dich vu cong mure do 3, 4; tinh hinh,
két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua xa Quédc Tuén béo
cao UBND huyén nim, theo ddi va chi dao./.

Noi nhan:

- UBND huyén Nam séach
- Céc nganh UBND xa

- Luu VP
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i TONG HQP TINH HINH SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
ﬂ Tirngay 15 thang 12 nam 2022 dén ngay 14 thang 12 nam 2023)

STT| Pon vi (Co /<486 hod hé so TTHC khi Tiép nhin S6 hod két qua giai quyét TTHC

S6hoso | S6hdsoco | S6 ho so sd Ty 18 s6 hoa | S6hdso da| Séhdso | S6 ho so o Ty 1& s6 hoa

chua s6 hod | s6 hoa thanh| hoa ddy di day di gidi quyet |chua sé hoa| sé hoa két | két qui hd

TPHS phan HS | thanh phén | thanh phin két qua qua SO
hd so HS khi tiép TTHC

B @) (2) 3) “) )=/ (6) ) (8) (9)=(8)/(6)
1/Xa Quéc Tuén 3215 4 3211 3184 99.04 3234 13 3221 99.6
Tong sb 3215 4 3211 3184 99.04 3234 13 3221 99.6




